Hactoawmin gokymeHT B cootBeTcTBUM C N. 2 cT. 437 [K P® sasndetca oduuymanbHeiM npeanoxeHunem KcnonHutens
3aKMYUTbL JOrOBOP OKasaHus ycryr no conpoBoxaeHuto MNporpammHoro Komnnekca 3akasymka, Ha YCNOBUSIX, UMNOXEHHbBIX
HUWXe B TekcTe nybnuyHow odpepTbl HWke (ganee — «OdpepTtay). Hactoswas Odepta agpecoBaHa opraHusaumsiMm wnm
WHAMBMAYaNbHBIM NPeanpUHUMAaTENsM, MNPUMEHSIIOWMM KOHTPOJSIbHO-KACCOBYIO TEXHWUKY, 3akftodaeTcs nyTeM akuenTa
3akaszunkom Hactoswen OdepTbl, 6€3 nognvMcaHust JoroBopa Ha GymaxkHom Hocutene. AkuenT 3akasumkom OdepThbl B BUuae
COBEpLUEHNS OENCTBUI, yKasaHHbIX B M. 6.3 OdepTbl noatsepxaaeT MonHoe u 6e30roBopoYHOE MNpUHATME 3aka3vyumkoM
OdoepThl.

1. NMPEAMET AOIrOBOPA

1.1 TMpegmetom [oroBopa, 3aknioyaemoro 3akasqymMkoMm MyTeM npucoeaumHeHns kK HacTosiweln OdepTe yepes coBepLueHne
KOHKIMIOAEHTHbIX OENCTBUIN, NpegycMOTPeHHbIX Hactosiwen OdepTon, SABNSETCA oOKasaHue YCnyr Mo CONpOBOXAEHUIO
MporpammHoro Komnnekca 3akasuuka (ganee lNK) no BbiGpaHHoMy 3akasumkom Tapudpy. lNMepeyeHb ycnyr, BxogsLMX B
BblOpaHHbIN 3aka3qynkom Tapud, YCroBUsi oka3aHus ycnyr npeacTaBneHbl Ha canTte https://trade-drive.ru/support/asc

2. XAPAKTEPUCTUKA U NMOPAAOK NPOBEAEHUA OBCNY>XXUBAHUA

2.1 MWVcnonHuTenb BbICTaBNSET CYET Ha OCHOBAaHWW [aHHbIX, NPEAOCTaBMEHHbIX 3aka3yMKOM W COrnacoBaHHbIX C
WcnonHutenem. CornacoBaHne NpoxoamuT Mo SNEKTPOHHON noyTe.

2.2 CrtoumocCTb [feTanen, y3rnoB W KOMMIEKTYIOLWMX, 3aMeHsIeMbIX VICnonHuTenem npu okasaHuu YCNyr no PEMOHTY B
nocrnerapaHTUHbLIN Nepuog 3aka3vymMkom onnavymBaeTcs OTAENbHO.

2.3 TMopg o6enyxusannem KKT noHMmaeTcst BbinonHeHne creqytowmx pabor:

e  KoHcynbTaummn no TenedoHy no Bonpocam koppekTHocTu paboTel KKT;
e KoHcynbTauum no pabote ¢ KKT 1 gnarHoctrka HemcnpaBHOCTEN
MonHbIN NepeyeHb ycnyr onpeaenseTca TapndHbIM NnaHoM, ykazaHHoro B n 1.1.

WNHble ycnyru, He YyKa3aHHble B [JaHHOM MNYHKTE, BbIMNOJIHATCA McnonHutenem Ha OCHOBaHUU OONONMHUTENBbHbLIX
cornatleHnin ¢ 3akas4ymkom.

B coctaB ycnyr no obcnyxMBaHUO He BXOASIT YCryru, CBsi3aHHble C obcnyxuBaHuem nporpaMMHoOro obecrneveHus u
o6opyaoBaHusi, SBHO HEYKa3aHHOro B [JOrOBOPE, PEMOHT CUIOBOW 3IIEKTPONPOBOAKM, 3rieKTpoapMaTyphbl, 3a3eMIIStoLL X
KOHTYpOB " MarI/ICTpaJ'IeIZ, noaBeaeHHbIX K TEXHUKE.
B coctaB paboT no conpoBOXAEHUIO TaK e HE BXOAAT:

* [NoaknioveHve HoBOro o6opyaoBaHus;

» OByyeHue cotpyaHukos pabote ¢ KKT.

2.4 Tlepuogom aboHeHTcKoro obcnyxusanusa (ganee lNepunog O6GcnyxmBaHMA), B TeH4EHUE KOTOPOro NMPOM3BOOATCA YYET U
onnara BbINOMHEHHbIX paboT, ABNSIETCA — TPU KaneHaapHbIX Mecsua.

2.5 Bce paboTtbl no Hactodwemy [orosopy (MyHKT 2.3 HacTodwero pasgena), McnonHutenb BbINOMHAET HA OCHOBAHMU
3agaHun (3asBoK), NonyyeHHbIx oT 3akasyuka. Npu nogade 3aaBkn, 3aka3ynk obs3aH ykasaTb:

- Ha3BaHue 3akas34uvka, agpec;

- nms, DaMunusa 1 KOHTaKTHbIN TenedoH npeacTasmTensa 3akas4vmka, 0pOpMUBLLETO 3asBKY;

- onucaHue Tpebyembix pabor;

- yKasaHue Ha HeobxoaMMOCTb CPOYHOTO BbIMOSHEHUS PaboT;

2.6 Bpems npuema 3adBoK, cnocob ux nogaymn, a TakkKe CPOK BbINOMHEHUs paboT, onpegensieTcsa TapudgHbIM MaHOM
obcnyxnBaHus, ykasaHHbiM B . 1.1 Joroeopa.

2.7 OOwas npooormKUTENbHOCTL paboT M KONMMYeCcTBO Bble3NOB cneumanuctoB WMcnonHutens B TedeHune [lepuopa
O6cnyxvBaHua onpegendeTca TapudHbIM NaHOM 06CNy>XUBaHUS.

2.8 Bpewms, otpabotaHHoe NcnonHuTtenem B MNepuog OGCnyXuBaHUS AONOMHUTENBHO, @ Takke OONOSHUTENbHbIE Bble3abl K
3akasunky, U BCe 3KCTPEHHble Bble3abl onnadvnsalTcs 3akasyuMkoMm OTAENbHO, B COOTBETCTBMM C pacLieHkamMu TapudHOro
nnaxa.

2.9 Cga3b ¢ NcnonHutenem ocyliecTBnaeTca no trenedoHaM, ykazaHHbIM B MNpunoxennmn Nel.

2.10 Y4eT BpemeHu, 3aTpadeHHoro McnonHuTenem Ha BbiNOnHeHWe paboT no [oroBopy, NPOU3BOAUTCA B COOTBETCTBUU C
pasgenoM 5 gaHHoro Aorosopa.

3. NMPABA U OBA3AHHOCTU UCMNOJNIHUTENA.

3.1 WcnonHutenb 065a3yeTca npov3BoauTb 0bcnyxuBaHne obopyaoBaHWS B COOTBETCTBMU C YCIOBUMSAMW M. 2 HACTOSILLErO
[oroBopa.
3.2 WcnonHuTenb nNpucTynaeT K BbIMOMHEHUIO paboT No 3asiBKe TONbKO Nocrie cornacoBaHus ¢ 3akasdunkom obbema paboT n
nnaHa-rpacuka nx BbIMONTHEHUSI.
3.3 WcnonHutenb o06si3aH obecneumBaTe NpueM 3asiBOK Ha pemMoHT HeucnpasHbix KKT no TtenedgoHy. 3akasunk B
obsa3aTenbHOM nopsaake coobLaroT B 3aABKe VicnonHutento:

e  HOMeEp A0roBopa,
HanmeHoBaHue KKT,
MECTO YCTaHOBKM,
@.1.0. oTBETCTBEHHOIO NKLA,
KpaTkyto MHdopmaumio o xapaktepe HemcnpasHocTu KKT n TenedoH ansa ceasu.
3.4 Tlo nopyyeHuto WcnonHuutens paboTbl o [1oroBopy BbLIMNOMHAKT OAMH UMM HECKONIbKO OTBETCTBEHHBLIX COTPYAHMKOB
Wcnonuutensi. B cnyyae ecnvu paboTta BegeTcs HECKONMbKMMU MpeacTtaBuTensamMu MicnonHutensi, BpeMmsi paboTbl Kaxaoro u3
HUX YYUTLIBAETCS OTAENBHO.
3.5 B TeyeHne cpoka JencTBus [oroeBopa McnonmHutens nNpefocTaBnsieT KOHCYMbTauuMu COTpyAHMKaM 3akasuvka no
ncnonb3osaHnio KKT no tenedoHy nnu anekTpoHHON noyTe.


https://trade-drive.ru/support/asc

3.6 WUcnonHutenb obecne4ynBaeT CoXpaHHOCTb 06OpPYAOBaHWUS, MPOrpamMMHOrO obecrneveHusi, TEXHUYECKON [OoKyMeHTauum
nepegaHHon 3akasymKom.

3.7 WcnonHutenb He Mpou3BOAWUT Hanaky, HAcTPOWKY WM peMoHT anemeHToB KKT, B criyyae ecnu B COOTBETCTBMM C
TEXHUYECKON LOKYMEHTauMen Unm UHbIMU NOMOXKEHUAMU, OaHHble paboTbl AOMKHLI NPOU3BOANTCS 3aBOAOM-U3roTOBUTENEM
W1 cneumanbHoO yka3aHHOW CepBUC-LIEHTPE

3.8 WcnomnHeHne 3asiBOK Ha PEMOHT OCYLLECTBMSIETCA COrfacHo BblGpaHHOMY Tapudgy 3akasuMkom M CBOEBPEMEHHOM
onnaTon AaHHoro Tapuda

3.9 WcnonHutenb BnpaBe B OAHOCTOPOHHEM Nopsiake U3MEHSITb ycroBusi conpoBoxaeHus MK, pasvecTtvs nHgopmauuto Ha
cante B ceTn MHTepHeT https://trade-drive.ru/support/abonement/ 3a 10 pabounx gHewn 40 BCTYNNEHUS UBMEHEHWIA B CUny.

4. NMPABA N OBA3AHHOCTU 3AKA3YUKA.
4.1 3aka34yuMKk CBOEBPEMEHHO onnaynBaeT paboTy McnonHutens B pasvepe M CPOKM, NpeaycMOTpeHHble B pasgene 6
HacTosiwero [Joroeopa.
4.2 3aka34yuk Brnpaee B Noboe BpeMsi NPOBEPSITb XOA4 M Ka4ecTBO paboT, BbINOMHseMbIX cnonHuTenem, HeNnocpeacTBeEHHO
He BMELLMBAsICb B €ro AesiTENbHOCTb.
4.3 3aka3uuk npuHMMaeT Ha cebsi obsi3aTenbcTBa CBOEBPEMEHHO MpedocTaBuTb McnonHuTentio Bclo Heobxogumyto
NHdOpMaLUIo ANs BbINONHeHNs paborT.
4.4 3akasuuk npepoctaenser B pacnopsxeHne Wcnonnutens KKT ¢ cooTBeTCTBYOLWIEN TEXHUYECKOW [OKYMeHTaLuunew,
HeobxoauMble ANs BbINOMHEHUst paboT no HacTosiwemy [dorosopy.
4.5 3aka3unk obecneymBaeT CBOEBPEMEHHOE MPUCYTCTBUME CBOUX COTPYAHWKOB, OTBETCTBEHHbIX 3a (HOPMYIIMPOBKY
TpeboBaHUi K BbINOMHAEMbIM paboTam, 3a npuemKy paboT, BKMOYAs KOHCYNbTALUMOHHbIE YCMYrK, BbINOMHAEMblE
VcnonHutenem.
4.6 3aka3unk o006a3aH nognuceiBaTe McnonHutenio XKypHanbl peructpauum paboT no Mepe uX NpeacTaBreHusi
coTpyaHukamu Vcnonuurens.
4.7 [Ona obecneyeHnss BbinonHeHus pabot no [oroBopy 3akasyvk HasHadaeT OAHOro WM HECKOSbKMX MOSTHOMOYHbIX
npeacTaBuTenen, OTBETCTBEHHbIX 3a PeLLEeHNe creayoLLmx BONpOCOoB:
- dopmynuposka TpeboBaHuin 1 npuemka pabot no obcnyxmsaHmio KKT;
- npaBo NoAnuUCK XXypHanoB BbIMOJTHEHHbIX pa60T, WHbIX OJOKYMEHTOB.
- peLleHme OpraHu3aumMOHHbIX BONPOCOB, cobntogeHne ycnosun [JoroBopa, obwmii KOHTPONb 3a coGnaeHneM npaswus
akcnnyaTaumm anemeHToB AK.
B cnyyae oTcyTcTBUSI Ha 06bekTe 3akasymka OTBETCTBEHHOIO /ML, HA UMS KOTOPOro odhopMIieHa JOBEPEHHOCTb Ha MPUEMKY
paboT no aaHHoMy goroBopy, VicnonHutens BnpaBe oTkasaTb 3aka3uyuky B OCYLLECTBIEHUWN Bble3aa. JKCTPEHHbIN Bble3s B
TaKMX CriyyYasix He OCyLLeCTBMSEeTCS.
4.8 [ponsBoanTb akcnnyaTaumio ob6opyaoBaHUS B TOMHOM COOTBETCTBUM C MHCTpPyKUMen no akcnnyatauum KKT v gpyrumum
HOPMaTVBHBIMW AOKYMEHTaMM, perynmpyoLmMm 4eaTenbHoCTb nonb3osatenen KKT
4.9 CnegnTb 3a UCNPaBHOCTbK W BHELWHWMM BMOOM 0DOpyAOBaHUA, He AonyckaTb MOnagaHus XWOKOCTEW, MOCTOPOHHMX
npegMeToB M HACeKOMbIX BHYTPb Koprnyca obopyaoBaHus
4.10 HesameanutenbHo wm3BewaTtb McnonHutenss B nNUCbMeHHOM Buay no TenedoHy wmnu dakcy, 06 usMeHeHun mecTa
yctaHoBku KKT n cchepbl ncnonbsosanusa KKT, a Takke B criydyae M3MeHeHUs pekBU3MTOB 3akasyuka.
4.11 O6ecneuntb npeactasutento Wcnonuutens ceobogHbIi AOCTYN K 060pyAoBaHWIO, BbIAENATb Ha BpPEMS NpOBeAeHWs
pabot pabo4yee mecTo, co3gaBaTtb YCMNOBUS A1 COXPaHHOCTU 060pyaoBaHNs, MaTepunanoB, MHCTPYMEHTA.
4.12 Npn HEBO3MOXHOCTU ONArHOCTVKKU, UM PeMOHTa Ha MecTe y 3akasduka, no 3aknyeHnio npeagcrasutens cnonnurens,
nocne ocopmneHunst CooTBeTCTBYOLWMNX AokyMeHToB, KKT nognexuT gocTtaBke Ha Tepputoputo VicnonHutens.
4.13 He ponyckatb ucnonb3oBaHue B pabote KKT pacxogHbix matepuanoB, He obecneumsarolimx pas3bopuvBylo neyatb
YEKOBOW N KOHTPOSIbHOM JTEHTHI.
4.14 HeykOoCHUTENbHO BbINOMHATL TpeboBaHua McnonHuTens, HanpaBneHHble Ha npefynpexaeHne HapyleHui npu
akcnnyaTtaumm KKT.

5. YYET PABOYEINO0 BPEMEHU N NOPAAOK COAYU-NMPUEMKU PABOT.

5.1 VY4yeT paboyero BpeMeHU 1 BbINOMHEHHbIX paboT BegeTcss CTopoHamu nyTeM 3anoniHeHust XKypHana peructpauum pabor.
B cnyyae ecnu paboTtbl BeayTCs HECKONbKMMU COTpyAHUKamu McnonHutens, XKypHanoB permctpaumn pabot MoxeT ObiTb
HECKONbKO, N0 OAHOMY Ha KaXKgoro coTpyaHuka McnonHutens.

5.2 KypHan pernctpauum paboT cocTaBnsieTcss M NoANUCLIBAETCSH YNOMHOMOYEHHLIMK NpeacTaButensamu CTOPOH Mo Mepe
BbINOSIHEHUSI PAOOT M COAEPXKUT CreayoLme CBeaeHNs

e [laty/Bpems Hayana u okoH4YaHus pabor;

e  damunuio cneumnanucta VicnonHutens, BobINOMHMUBLLETO paboTy;

e [lepeyeHb BbINOMHEHHbLIX PaboT (NPOBeAEHHbIX HACTPOEK) M YKa3aHWs Ha HEOBXOAMMOCTb UX NPOAOIIKEHMS, NGO Ha MX

3aBepLUEHME U NPUEMKY 3akasunKoMm;

e  Konun4yecTBo 3aTpadeHHOro paboyero BpemMeHu.

5.3 [Mpwu npoBeaeHun pabot BHe Odhmca 3akasumka, McnonHMTeNb OTYNTHIBAETCS 3@ BbINOSHEHHBI 06GBEM NpY O4YepeHOM
nocelleHnnm 3akasuvka U oueHMBaeT 0b6beM MNpousBefeHHbIX paboT B 4Yacax, O YeM npousBoauTcs 3anucb B XXypHane
perncTpauum pabor.

5.4 OpwuruHansl XKypHanos permctpaumm paboT xpaHaTcs y MicnonHutens.

5.5 B nocnenHuii AeHb OTY4ETHOro nepuoga VcnonHutenb opMUpyeT OOHOCTOPOHHMI AKT cAauu-npueMKU BbIMOMHEHHbIX
paboT (okasaHHbIX ycnyr) B OT4ETHOM nepuoge. YKypHanb! pernctpauum paboT, ¢ OQHON CTOPOHbI, ABASOTCA AOKYMEHTaMM,
NoATBEPXKOAIOLLMMU NMPUEMKY BbINOMHEHHbIX PpaboT (OKa3aHHbIX KOHCYNbTaLMN, NPOBEeAEHHbIX HACTPOeEK U T.M.), a C Apyron —
onpegensitoT 06bem noanexallero onnate paboyero BpemeHu.

5.6 PaboTbl cunTatoTcs BbINOMHEHHbIMU VcnonHUTeneM Haanexaiiem obpa3om U NpUHATbLIMKM 3aka3yMkoM B yka3aHHOM B
AkTe obbeme, ecnm B TedeHue 5 (Msatn) paboumx AHEN NO 3aBepLUeHMU OTYETHOrO nepuoga VicnonHutenb He nonyyun ot
3akasunka MOTUBMPOBAHHBIX MUCbMEHHbLIX BO3PAXKEHWIA.

5.7 TMo ncTeyeHWM cpoka, ykasaHHOro Bblle, MpeTeH3un 3akasumka OTHOCMTENlbHO HeLocTaTKoB paboT, B TOM 4ucrie no
konuyecTBy (06bemy), CTOMMOCTU M Ka4yecTBY He NPUHUMAIOTCS.



5.8 3akasunk, npuHaBwui paboTy WcnonmHutens 6e3 mpoBepku, NuaeTcs npaBa CCbinaTbCA Ha HedocTaTkm paboThl,
KOTOpble MOMMM U OOMKHbl ObiNM ObiTb YCTaHOBMEHbI MPWU OObIYHBIX YCMOBUSIX NMPUeMKM paboT no HacTosiwemy [dorosopy
(siBHbIE HegoCTaTKK).

5.9 3akasunk, obHapyxuBLIMIA nocrne npuemkn paboTbl OTCTYNnNeHus OT YCMnoBMIA HacTosiwero [doroBopa wunvM WHble
HedoCTaTKW, KOTOpble He MOornuM ObiTb yCTaHOBMEHbl MpU 0ObIMHOM cnocobe MnpuemMku (CKpbiTble HegocTaTku), obsizaH
n3BecTUTb 06 3TOM VICNonNHWUTENs B pa3yMHbIN CPOK N0 Mepe UX OBHapyXeHUst.

5.10 Mpwn yknoHeHun 3akas3umka OT MPUHATUS BbINOMHEHHOW NO HacTosiwemy [oroBopy paboTbl U ecnu Takoe YKIOHEeHue
MOBMeKro 3a cobon npocpouky McnonHutenem cgadm npowssegeHHon no [orosopy paboTbl, pyUcK criydanHown rubenu mnu
CMy4YanHOro MoBPEeXOEHUs pe3ynbTaToB BbIMNOMHEHHOW paboTbl MpU3HaeTcs nepewenwnM K 3akas3yvmky ¢ MOMeHTa, Korga
choava-npuemMka paboTbl Mo ycnosusim HacTosiwero [loroBopa gosmkHa bblna cocToATbCS.

5.11 B cnyuyae, ecnu B TedeHue [lepmoga OO6cnyxmBaHusi 3akas3yvk HanpasBun WcCnonHWTeno 3asiBOK MeHblue, 4Yem
NpeaycMOTPeHO TapudHbIM MNNaHoM, To paboTbl VMcnonHuTens cyMTaloTCsl BbIMOMHEHHBIMU B MOMHOM ob6beme. B atom
criyyae, MO OKOHYaHUWM Mecsila OCYLUECTBNSIETCA NPOUNakTUYeckuii Bble3d COTpyAHuKa McnomHutens Ha TeppuTopuio
3akasuuka.

6. PA3MEP U NMOPAAOK OMJMATbI YCNYI UCMTONHUTENA

6.1 Llena Ha ycnyrv VicnonHutens ykasbiBatoTcs B pybnsx Poccuiickon ®egepaumu.

6.2 CtoumocTtb obcnyxmBaHua B TedeHue MNepuoga O6GCnyxunBaHUsi, B COOTBETCTBMU C YCIOBUSMW MyHKTa 2 HACTOSLLEro
Jorosopa, onpeaensaTcs TapudHbIM NIIaHOM.

6.3 OnnaTta pabotT cnonHutens nponssoguTcst He no3aHee 5 (MaTb) 6aHkoBCKMX AHeR Ao Havana Meproga O6cnyxunBaHus
B pybnsix cornacHo BbICTaBNsAeMblX 3akasymKky cHeToB No 6e3HannYHoOMy Unn HanMYHOMY pacyery.

6.4 MomeHTOM onnaTbl cHMTaeTCs AeHb NPUXoaa AeHEr Ha pacyeTHbIN cyeT VicnonHutens.

6.5 Cuera Ha gononHuTenbHble paboTbl JOMKHbI ObiTe OnnaveHbl B TeveHne 5 (MaTb) 6aHKOBCKMX AHEN C MOMEHTa KX
BbICTaBMNEHUS.

7. OTBETCTBEHHOCTb CTOPOH

7.1 WcnonHuTenb rapaHTUpyeT MOMHY KOHMWAEHUManNbHOCTL MHGOopMauMM O [AeaTenbHOCTM 3akasdyuka, CraBLuen
N3BECTHOW B MpoLecce BbiNOnHeHns pabot no [Jorosopy.
7.2 B cnydvae 3agepxku onnaTbl 3akasyvkoMm BbINOMHEHHbIX paboT Bornee yem Ha nATb 6aHKOBCKMX AHen VcnonHuTtenb
BNpaBe BPEMEHHO NPUOCTAHOBUTL AanbHellwee obcnyxuBaHue 3akasymka 40 MNOSHOro NnoralleHns 3a00MKEHHOCTH.
7.3 WcnonHutenb He HeceT OTBETCTBEHHOCTM MO MPSIMbIM U KOCBEHHbIM YObITKaM, KOTOpbIE HacTynmunu npu sKcnnyaTauum
KKT.
7.4 Tlpn HapyweHun 3akasdmkom n. 4 nn. 4.10 HacToswero [orosopa VcnonHutens BnpaBe MPUOCTaHOBUTL MCMOSTHEHWNE
[oroBopa 00 MOMeEHTa ycTpaHeHus HapylleHus n notpeboBaTtb OT 3akasymka onnatbl CTOMMOCTU (DAKTUYECKN BbINONHEHHbIX
paboT/oKka3aHHbIX YCryr.

8. PELUEHUE CMNMOPHbIX BOMNMPOCOB
8.1 Bce cnopbl, KOTOpble MOryT BO3HWKHYTb B CBHA3M C MCMOMHEHWeM npegmeTta Hactosiero [loroBopa, CTOpoHbl 6yayT
NbiTaTbCA PeLNTb Npexae BCero no 06ogHOMY corfacuio nytem neperosopoB. CTOpoHa, nony4ymeLlas npeTeHanto, obssaHa
paccmoTpeTb ee B TedeHue 7 (Cemun) paboumnx aHen, ecrnm 6onbLIMIA CPOK HE YCTAHOBIEH B MPETEH3UN, NO NCTEYEHUN JAHHOTO
CpOKa CTOpOHa, HanpaBuBLUas MPETEH3NO, BrpaBe obpaTUTbCA 3a 3aluMTOW CBOMX MpaB W 3aKOHHbIX WHTEPECOB B
ApbutpaxHbii cya ropoga CaHkr-lNetepbypra v JleHnHrpagckon obnactu
8.2 Bo Bcem, 4TO He yperynupoBaHO HacToAwmm [loroBOpoM, CTOPOHbl  PYKOBOACTBYHTCA  OEWACTBYIOLLUM
3akoHogaTenbcTBoM Poccuinckon Gegepaunn.

9. OONOJHUTENbHbIE YCNOBUA
9.1 3akasyuK He JOIKeH OCYLLECTBNATb AENCTBUS, HanpaBreHHbIe Ha NPUBIEYEHNe COTPYAHMKOB VicnonHnuTens k paboTe y
3akas4yuka ¢ nepexodom K Hemy Ha paboTy, Kak LUTAaTHbIM COTPYAHWKOM, Tak U COBMECTUTENEM.
9.2 B cny4ae HapylweHns 3aka34nmkoM ykasdaHHbIX B NyHKTe 9.1 Hactosuwiero pasgena obasatenscrs, 3akasvmk obssyercs
BO3MeCTUTb VicnonHutento yobITkM (peanbHbli yepb n ynyLeHHYo BbIroay).
9.3 [JaHHbii [loroBop cocTaBneH B ABYX 3K3eMMNNsipax, MpU4eM Kaxabl U3 HUX MMeeT OAMHaKOBYIO OPUONYECKYIO CUTTY.
9.4 O6cnyxuBaHUIO MO HACTOSILLEMY [OrOBOPY MOASIEXMT KOHTPONbHO-KAcCoBasi TeXHWKa, OTBevarollas TpeboBaHUsM
eHepanbHoro noctaslmka KKT, BHeCeHHas B rocyapCTBEHHbIA PeecTp, BBeAEeHHas B 3KCMyaTaumio, 3aperncTpupoBaHHas
B MU®HC.
9.5 B cnyyae uaMeHeHUsi PEKBU3UTOB CTOPOHbI 00s3aHbl B 4ECATUAHEBHBIV CPOK YBEAOMUTL 06 3TOM Apyr Apyra.
9.6 Bce u3MeHeHusl, gononHeHus u lpunoxeHuns K Hactoswemy [loroBopy SIBNSOTCS €ro HeOTbeMIIEMbIMW YacTSAMU U
MMEIOT CUIly, ECIN OHU COBEpLLEHBI B MMCbMEHHON hopMe M NoAnucaHbl YNorHOMOYEHHbBIMU NMPeaCcTaBUTENSIMA CTOPOH.

10. CPOK AEUCTBUA OOTOBOPA

10.1 HacTtosawwmin [JoroBop BCTynaeT B CUIy C MOMEHTa noanucanusa u gencreyet go 31 aekabpsa 2025 roaa.

10.2 B cnyyae OTCyTCTBUSI B3aWMHbIX MaTepuanbHbIX NPETEH3Wn [JoroBop MOXET OblTb pacTOprHyT KawZoW M3 CTOPOH
JOCPOYHO B OAHOCTOPOHHEM MOpAAKe C NPeaynpexaeHMeM ApYrol CTOPOHbLI He MEHEE YeM 3a OAHY Heaenio.

10.3 [loroBop aBTOMaTUYECKN NMPOASIEBAETCS HA KaXKAbli MOCMEAYIOWMA rod, eCrliv HU OfHa M3 CTOPOH He noAacT Apyrown
CTOPOHE NMUCbMEHHOIO U3BELLIEHNSI O pacTopXKeHun [loroBopa

10.4 B cnyyae npekpalieHuss unu pactopxeHust gorosopa McnonHutenb cHUMaeT ¢ cebsi rapaHTuiiHble obsisaTenbcTBa U
06s13aTenbCTBa No TeXHUYeckoMy obcnyxusaHutio KKT 3akasumka.

11. 3AKNKOYUTENbHbIE NOJNOXEHUA
11.1 Kaxpas M3 CTOpPOH HacTosilero [loroBopa rapaHTupyeT, 4to B cooTBeTcTBUMU ¢ PenepanbHbiM 3akoHoM 27.07.2006r.
Ne152-®3 «O nepcoHanbHbIX AaHHbIX» NpW Nepedave Apyron ctopoHe [loroBopa MepCoHanbHbIX AaHHbLIX MWL, NPSAMO UK
KOCBEHHO CBSi3@aHHbIX C 3aKMYeHMeM W/unu MCMornHeHWeM HacTosiwero [loroBopa, nepeparwllas nepcoHanbHble AaHHble



CTOpOHa nonyuuna B Heobxoaumol chopme cornacue nvua, nepcoHanbHbIe AaHHbIE KOTOPOro nepeaaroTcs ApYro CTOpoHe
no HacTosLwemy [lorosopy.

11.2 MNepcoHarnbHble AaHHble nul, MPSMO WU KOCBEHHO CBA3a@HHbLIX C 3aKMOYEHWeM W/MNW WCMNOSHEHWEM HacTOsILWero
[oroBopa nepeaatoTcst UCKMIOYMTENBHO B LeNsX NPOBEPKM HanMums Hagnexaiymx nofHOMOYMIA Yy Takux fuL 3aknioyatb n/unm
NCMonHATbL HacTosAwwmi [doroBop (B TOM 4ucne npaBo nonyyYaTe W/unv nepedaBaTb COOTBETCTBYHOLLEE MMYLLECTBO MO
HacTtosilemy [lorosopy)

11.3 JdokymeHTbl, nepegaHHble CTopoHamu Apyr Apyry nytem hakCMMmUbHON CBA3M UMK NO 3NEKTPOHHON No4yTe, B TOM Yncne
[HoroBop, AononHWTenbHble cornaiwleHus, cdeta, 3asiBku [lokynatens, UMelOT PUAMYECKYO CUIy MpU YCNOBWUM, YTO
BO3MOXHO YCTaHOBWUTb, YTO AOKYMeHT ucxoauT oT CtopoHbl no [orosopy. OpwuruHanbl WMEKT NPeuMyLLeCTBEHHYO
IOPUANYECKYIO CUNY nepeq AOKyMEeHTaMu, nepefaHHbIMU C MOMOLLBI0 CpeacTB PakCUMUITBHON UK 3NEKTPOHHOW CBA3M.



ITamMsATKa KIMEHTY

Ipunoscenue Ne 1

Cayxba Bomnpocsl, Haxoasuecs B Bpems paGoTbi N
y POCEL, S P P KonTakTHbIi Teedon
COIPOBOKACHUSA KOMIIETCHIINHN C.]'Iy)l(ﬁbl C.]'[y)l(ﬁl)l
KoHcynbTanum 3aka3umka, yCTpaHeHHE
JINHU A HEHCIPABHOCTEH PabOTHI TOPTOBOTO 09-19 322 9 5 3 3
KOHCVYIJIbTALIMN 000pyIOBaHUs, IPOBEICHHE B pa60qne THU
perylaMeHTHBIX paboT
. [Ipuem 3asBok B Hepabouee BpeMsl.
JIEXKYPHBIN Kpyrnocyrouno,
OTka3 000pyI0BaHuUs, KOTOPBIHA HE 322-9533
CIIEIUAJIUCT . 0e3 BBIXOTHBIX
MO3BOJISCT OOCITYXKHUBATh TTOKYIIATEICH.
[TpueM 3asBOK, OpraHU3aI[MOHHBIE 10-18
AJIMUHHACTPATOP 322-9531

BOIIPOCHI

B pabGoune nau




	1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
	1.1 Предметом Договора, заключаемого Заказчиком путем присоединения к настоящей Оферте через совершение конклюдентных действий, предусмотренных настоящей Офертой, является оказание услуг по сопровождению Программного Комплекса Заказчика (далее ПК) по ...

	2. ХАРАКТеРИСТИКА и ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ОБСЛУЖИВАНИЯ
	2.1 Исполнитель выставляет счет на основании данных, предоставленных Заказчиком и согласованных с Исполнителем. Согласование проходит по электронной почте.
	2.2 Стоимость деталей, узлов и комплектующих, заменяемых Исполнителем при оказании услуг по ремонту в послегарантийный период Заказчиком оплачивается отдельно.
	2.3 Под обслуживанием ККТ понимается выполнение следующих работ:
	 Консультации по телефону по вопросам корректности работы ККТ;
	 Консультации по работе с ККТ и диагностика неисправностей
	Полный перечень услуг определяется тарифным планом, указанного в п 1.1.
	Иные услуги, не указанные в данном пункте, выполняются Исполнителем на основании дополнительных соглашений с Заказчиком.
	В состав услуг по обслуживанию не входят услуги, связанные с обслуживанием программного обеспечения и оборудования, явно неуказанного в договоре, ремонт силовой электропроводки, электроарматуры, заземляющих контуров и магистралей, подведенных к технике.
	В состав работ по сопровождению так же не входят:
	2.4 Периодом абонентского обслуживания (далее Период Обслуживания), в течение которого производятся учет и оплата выполненных работ, является – три календарных месяца.
	2.5 Все работы по настоящему Договору (пункт 2.3 настоящего раздела), Исполнитель выполняет на основании заданий (заявок), полученных от Заказчика. При подаче заявки, Заказчик обязан указать:
	2.6 Время приема Заявок, способ их подачи, а также срок выполнения работ, определяется тарифным планом обслуживания, указанным в п. 1.1 Договора.
	2.7 Общая продолжительность работ и количество выездов специалистов Исполнителя в течение Периода Обслуживания определяется тарифным планом обслуживания.
	2.8 Время, отработанное Исполнителем в Период Обслуживания дополнительно, а также дополнительные выезды к Заказчику, и все экстренные выезды оплачиваются Заказчиком отдельно, в соответствии с расценками тарифного плана.
	2.9  Связь с Исполнителем осуществляется по телефонам, указанным в Приложении №1.
	2.10  Учет времени, затраченного Исполнителем на выполнение работ по Договору, производится в соответствии с разделом 5 данного договора.

	3. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ.
	3.1 Исполнитель обязуется производить обслуживание оборудования в соответствии с условиями п. 2 настоящего Договора.
	3.2 Исполнитель приступает к выполнению работ по заявке только после согласования с Заказчиком объема работ и плана-графика их выполнения.
	3.3 Исполнитель обязан обеспечивать прием заявок на ремонт неисправных ККТ по телефону. Заказчик в обязательном порядке сообщают в заявке Исполнителю:
	3.4 По поручению Исполнителя работы по Договору выполняют один или несколько ответственных сотрудников Исполнителя. В случае если работа ведется несколькими представителями Исполнителя, время работы каждого из них учитывается отдельно.
	3.5 В течение срока действия договора Исполнитель предоставляет консультации сотрудникам Заказчика по использованию ККТ по телефону или электронной почте.
	3.6 Исполнитель обеспечивает сохранность оборудования, программного обеспечения, технической документации переданной Заказчиком.
	3.7 Исполнитель не производит наладку, настройку или ремонт элементов ККТ, в случае если в соответствии с технической документацией или иными положениями, данные работы должны производится заводом-изготовителем или специально указанной сервис-центре
	3.8 Исполнение заявок на ремонт осуществляется согласно выбранному тарифу Заказчиком и своевременной оплатой данного тарифа
	3.9 Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия сопровождения ПК, разместив информацию на сайте в сети Интернет https://trade-drive.ru/support/abonement/ за 10 рабочих дней до вступления изменений в силу.

	4. ПРАВА и ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА.
	4.1 Заказчик своевременно оплачивает работу Исполнителя в размере и сроки, предусмотренные в разделе 6 настоящего Договора.
	4.2 Заказчик вправе в любое время проверять ход и качество работ, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в его деятельность.
	4.3 Заказчик принимает на себя обязательства своевременно предоставить Исполнителю всю необходимую информацию для выполнения работ.
	4.4 Заказчик предоставляет в распоряжение Исполнителя ККТ с соответствующей технической документацией, необходимые для выполнения работ по настоящему Договору.
	4.5 Заказчик обеспечивает своевременное присутствие своих сотрудников, ответственных за формулировку требований к выполняемым работам, за приемку работ, включая консультационные услуги, выполняемые Исполнителем.
	4.6 Заказчик обязан подписывать Исполнителю Журналы регистрации работ по мере их представления сотрудниками Исполнителя.
	4.7 Для обеспечения выполнения работ по Договору Заказчик назначает одного или нескольких полномочных представителей, ответственных за решение следующих вопросов:
	4.8 Производить эксплуатацию оборудования в точном соответствии с инструкцией по эксплуатации ККТ и другими нормативными документами, регулирующими деятельность пользователей ККТ
	4.9 Следить за исправностью и внешним видом оборудования, не допускать попадания жидкостей, посторонних предметов и насекомых внутрь корпуса оборудования
	4.10 Незамедлительно извещать Исполнителя в письменном виду по телефону или факсу, об изменении места установки ККТ и сферы использования ККТ, а также в случае изменения реквизитов Заказчика.
	4.11 Обеспечить представителю Исполнителя свободный доступ к оборудованию, выделять на время проведения работ рабочее место, создавать условия для сохранности оборудования, материалов, инструмента.
	4.12 При невозможности диагностики, или ремонта на месте у Заказчика, по заключению представителя Исполнителя, после оформления соответствующих документов, ККТ подлежит доставке на территорию Исполнителя.
	4.13 Не допускать использование в работе ККТ расходных материалов, не обеспечивающих разборчивую печать чековой и контрольной ленты.
	4.14 Неукоснительно выполнять требования Исполнителя, направленные на предупреждение нарушений при эксплуатации ККТ.

	5. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ И ПОрядок Сдачи-приемки РАБОт.
	5.1 Учет рабочего времени и выполненных работ ведется Сторонами путем заполнения Журнала регистрации работ. В случае если работы ведутся несколькими сотрудниками Исполнителя, Журналов регистрации работ может быть несколько, по одному на каждого сотруд...
	5.2 Журнал регистрации работ составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон по мере выполнения работ и содержит следующие сведения
	5.3 При проведении работ вне Офиса Заказчика, Исполнитель отчитывается за выполненный объем при очередном посещении Заказчика и оценивает объем произведенных работ в часах, о чем производится запись в Журнале регистрации работ.
	5.4 Оригиналы Журналов регистрации работ хранятся у Исполнителя.
	5.5 В последний день отчетного периода Исполнитель формирует односторонний Акт сдачи-приемки выполненных работ (оказанных услуг) в отчетном периоде. Журналы регистрации работ, с одной стороны, являются документами, подтверждающими приемку выполненных ...
	5.6 Работы считаются выполненными Исполнителем надлежащем образом и принятыми Заказчиком в указанном в Акте объеме, если в течение 5 (Пяти) рабочих дней по завершении отчетного периода Исполнитель не получил от Заказчика мотивированных письменных возр...
	5.7 По истечении срока, указанного выше, претензии Заказчика относительно недостатков работ, в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются.
	5.8 Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть установлены при обычных условиях приемки работ по настоящему Договору (явные недостатки).
	5.9 Заказчик, обнаруживший после приемки работы отступления от условий настоящего Договора или иные недостатки, которые не могли быть установлены при обычном способе приемки (скрытые недостатки), обязан известить об этом Исполнителя в разумный срок по...
	5.10 При уклонении Заказчика от принятия выполненной по настоящему Договору работы и если такое уклонение повлекло за собой просрочку Исполнителем сдачи произведенной по Договору работы, риск случайной гибели или случайного повреждения результатов вып...
	5.11  В случае, если в течение Периода Обслуживания Заказчик направил Исполнителю заявок меньше, чем предусмотрено тарифным планом, то работы Исполнителя считаются выполненными в полном объеме. В этом случае, по окончании месяца осуществляется профила...

	6. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
	6.1 Цена на услуги Исполнителя указываются в рублях Российской Федерации.
	6.2 Стоимость обслуживания в течение Периода Обслуживания, в соответствии с условиями пункта 2 настоящего договора, определятся тарифным планом.
	6.3 Оплата работ Исполнителя производится не позднее 5 (Пять) банковских дней до начала Периода Обслуживания в рублях согласно выставляемых Заказчику счетов по безналичному или наличному расчету.
	6.4 Моментом оплаты считается день прихода денег на расчетный счет Исполнителя.
	6.5 Счета на дополнительные работы должны быть оплачены в течение 5 (Пять) банковских дней с момента их выставления.

	7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
	7.1 Исполнитель гарантирует полную конфиденциальность информации о деятельности Заказчика, ставшей известной в процессе выполнения работ по Договору.
	7.2 В случае задержки оплаты Заказчиком выполненных работ более чем на пять банковских дней Исполнитель вправе временно приостановить дальнейшее обслуживание Заказчика до полного погашения задолженности.
	7.3 Исполнитель не несет ответственности по прямым и косвенным убыткам, которые наступили при эксплуатации ККТ.
	7.4 При нарушении Заказчиком п. 4 пп. 4.10 настоящего Договора Исполнитель вправе приостановить исполнение Договора до момента устранения нарушения и потребовать от Заказчика оплаты стоимости фактически выполненных работ/оказанных услуг.

	8. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ
	8.1 Все споры, которые могут возникнуть в связи с исполнением предмета настоящего Договора, стороны будут пытаться решить прежде всего по обоюдному согласию путем переговоров. Сторона, получившая претензию, обязана рассмотреть ее в течение 7 (Семи) ра...
	8.2 Во всем, что не урегулировано настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

	9.  Дополнительные условия
	9.1 Заказчик не должен осуществлять действия, направленные на привлечение сотрудников Исполнителя к работе у Заказчика с переходом к нему на работу, как штатным сотрудником, так и совместителем.
	9.2 В случае нарушения Заказчиком указанных в пункте 9.1 настоящего раздела обязательств, Заказчик обязуется возместить Исполнителю убытки (реальный ущерб и упущенную выгоду).
	9.3 Данный Договор составлен в двух экземплярах, причем каждый из них имеет одинаковую юридическую силу.
	9.4 Обслуживанию по настоящему договору подлежит контрольно-кассовая техника, отвечающая требованиям Генерального поставщика ККТ, внесенная в государственный реестр, введенная в эксплуатацию, зарегистрированная в МИФНС.
	9.5 В случае изменения реквизитов стороны обязаны в десятидневный срок уведомить об этом друг друга.
	9.6 Все изменения, дополнения и Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями сторон.

	10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
	10.1  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 2025 года.
	10.2  В случае отсутствия взаимных материальных претензий Договор может быть расторгнут каждой из сторон досрочно в одностороннем порядке с предупреждением другой стороны не менее чем за одну неделю.
	10.3 Договор автоматически продлевается на каждый последующий год, если ни одна из сторон не подаст другой стороне письменного извещения о расторжении Договора
	10.4 В случае прекращения или расторжения договора Исполнитель снимает с себя гарантийные обязательства и обязательства по техническому обслуживанию ККТ Заказчика.

	11. Заключительные положения
	11.1 Каждая из сторон настоящего Договора гарантирует, что в соответствии с Федеральным законом 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных» при передаче другой стороне Договора персональных данных лиц, прямо или косвенно связанных с заключением и/или...
	11.2 Персональные данные лиц, прямо или косвенно связанных с заключением и/или исполнением настоящего Договора передаются исключительно в целях проверки наличия надлежащих полномочий у таких лиц заключать и/или исполнять настоящий Договор (в том числе...
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